
 

Origem: Manual da Qualidade - Seção 5_R13 “Responsabilidade da Direção”. 

 

 

 
 

 
 

POLÍTICA DA QUALIDADE 
 

“Atendendo os requisitos estatutários e regulamentares 

do setor, buscamos melhorar continuamente nossos 

Processos e Serviços para superar as expectativas de 

nossos Clientes e nos tornar uma das mais avançadas 

empresas de tecnologia em poliuretano, na América 

Latina.” 

 
ESTA POLÍTICA PERMITE A EFETIVAÇÃO DOS SEGUINTES OBJETIVOS: 

 

 

 BUSCAR A MELHORIA CONTÍNUA DE NOSSOS 

SERVIÇOS E PROCESSOS; 

 ATENDER AOS REQUISITOS DE NOSSOS CLIENTES; 

 CAPACITAR NOSSOS FUNCIONÁRIOS ATRAVÉS DE 

TREINAMENTOS; 

 PREVENIR NÃO CONFORMIDADES SEGUINDO OS 

REQUISITOS DO SGQ. 

 

 

 


